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La Asociacién Espafnola de Fabricantes de Maquinaria y Bienes de Equipo para la Industria
Ceramica (ASEBEC) con el apoyo de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y
Turismo, dentro del programa de subvenciones para apoyar a actividades no econdémicas
desarrolladas por asociaciones empresariales que impulsan la reindustrializacion de la
Comunitat Valenciana, ha programado un curso de Formacion Técnico-Comercial dirigido a
Técnicos de Empresas asociadas a ASEBEC.

DESCRIPCION: formacién integral dirigida a los técnicos de las empresas asociadas a
ASEBEC. Este programa se dividira en mddulos especificos que abordaran tanto aspectos
técnicos relacionados con la fabricacion de productos ceramicos como habilidades
comerciales. Estas habilidades se consideran especialmente importantes para que los
propios técnicos aprovechen los desplazamientos a las instalaciones de los clientes,
situados en todo el mundo, con el fin de detectar oportunidades comerciales e incluso
entablar acciones de venta, sin requerir del desplazamiento de comerciales propiamente
dichos.

FECHAS: Del 14 de Octubre al 18 de Noviembre, Lunes y Jueves de 09:00 a 13:30h.
LUGAR: AICE/ITC.

GRATUITO

INSCRIPCIONES: asebec@asebec.org

Curso: TECNICO COMERCIAL. ASEBEC.

Lunes Jueves
14/10/2024 17/10/2024
Lugar: Salade Lugar: Sala de Conferencias
Conferencias
Médulo 1: Médulo 1: Cont.
Molienda de Molienda de soportes
soportesy y esmaltes (2 horas))
9:00 | esmaltes (2 horas) 9:00
11:00 11:00
Prof: Carmen
Segarra Prof: Carmen Segarra
1 :: gg Pausa café ] :: gg Pausa café
Médulo 2. Moédulo 2. Estrategias
Fundamentos de la de marketingy
12 comercializacion 11.30 promocién de
13.30 adaptados ala 13.30 productos. (2 horas)
venta de
maquinariay
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equipamiento. (2
horas)

Prof: Miguel Angel
Moliner

Mddulo 1:
Atomizacion (2
horas)

Prof: Miguel Angel
Moliner

Modulo 1: Cont.
Atomizacion (2 horas)

Prof: Miguel Angel
Moliner

Mddulo 1 Prensado
de baldosas
ceramicas (2
horas)

Prof: Juan Boix

9:00
11:00
Prof: Carmen Prof: Carmen Segarra
Segarra
Pausa café ::123 Pausa café
Moddulo 2. Técnicas Médulo 2. Cont.
de ventas y gestion Técnicas de ventasy
de clientes. (2 gestion de clientes. (2
horas) horas)
11.30
13.30

9:00
11:00

Prof: Miguel Angel
Moliner
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Prensado de baldosas
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Prof: Juan Boix
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:: :: gg Pausa café :: :: gg Pausa café
Maédulo 2. Mdédulo 2. Cont.
Identificacion de Identificacion de
oportunidades de oportunidades de
negocioy negocio y prospeccion
prospeccion de de mercado. (2 horas)
11.30 mercado. (2 horas) 11.30
13.30 | Prof: Miguel Angel | 13.30

Moliner

Prof: Miguel Angel
Moliner

Lunes
04/11/2024
Lugar: Sala de
Conferencias

Jueves
07/11/2024

Lugar: Sala de Conferencias

Moddulo 1: Secado
(2 horas)

Moédulo 1 Esmaltado

9:00
11:00 -
Prof: M2 José Vicente
Prof: Ana Mezquita ' leen
11:00 , ;
11.30 Pausa café Pausa café
Médulo 2.
ocu ? ., Médulo 2. Cont.
Negociaciény . )
. Negociaciény cierre
cierre de contratos
. de contratos
comerciales. (2 .
comerciales. (2 horas)
horas)
11.30 )
13.30 Prof: Miguel Angel

Prof: Miguel Angel
Moliner

Moliner
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Prof: Ana Mezquita

Pausa café

Pausa café

Mddulo 2. Gestion
de relaciones con
clientesy servicio
postventa. (2
horas)

Prof: Miguel Angel
Moliner

Mddulo 1 Cont.
Coccién (2 horas)

Prof: Ana Mezquita

Médulo 2. Cont.

Gestion de relaciones
con clientes y servicio
postventa. (2 horas)

Prof: Miguel Angel
Moliner
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Médulo 1. Fundamentos de la fabricaciéon de productos ceramicos

UNIDAD FORMATIVA 1: MOLIENDA DE SOPORTES Y ESMALTES (4 horas) Carmen Segarra
Objetivo general: Conocer los principios basicos de la operacion de molienda, las variablesy
el control de las mismas.

1.1 Conceptos basicos

1.2 Variables de operacion

1.3 Reologia de las suspensiones ceramicas

1.4 Controles de la operacién de molienda

1.5 Influencia del tamano sobre las propiedades de la pieza ceramica

UNIDAD FORMATIVA 2: ATOMIZACION (4 horas) Carmen Segarra
Objetivo general: Conocer los principios basicos de la operacidon de secado por atomizacion,
las variables y el control de las mismas.

2.1 Conceptos basicos

2.2 Variables de operacion

2.3 Controles de la operaciéon de Atomizacion

2.4 Influencia de la humedad y la fluidez sobre las propiedades de la pieza cruda
2.5 Eficiencia energética en la etapa de atomizacién

UNIDAD FORMATIVA 3: PRENSADO DE BALDOSAS CERAMICAS (4 horas) - Juan Boix
Objetivo general: Conocer las principales tecnologias empleadas en el conformado de
productos ceramicos planos.Conocer cudles son las variables mas importantes del proceso
de conformado de baldosas y su influencia sobre las propiedades en crudo de los soportes.
Conocer los mecanismos de compactacion de polvos ceramicos. Utilizar el diagrama de
compactacion para determinar condiciones 6ptimas de operacion. Relacionar condiciones
de operacidén en prensa con propiedades fisico-quimicas del producto final para diferentes
tipologias de producto.

3.1 Conceptos basicos

3.2 Mecanismos de compactacién

3.3 Influencia de la compacidad en las propiedades en crudo de las piezas
3.4 Uso basico e interpretacion de resultados de Densexplorer

UNIDAD FORMATIVA 4: SECADO (2 horas) Ana Mezquita
Objetivo general: Conocer el objetivo de la etapa de secado, cémo funcionan los equipos de
secado, y las principales variables del proceso

4.1 Conceptos basicos
4.2 Variables de operacion
4.3 Defectos asociados con la etapa de secado

4.4 Eficiencia energética en la etapa de secado
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UNIDAD FORMATIVA 5: ESMALTADO (4 horas) M2 José Vicente

Objetivo general: el objetivo general del curso es adquirir conocimientos globales sobre las
diferentes técnicas existentes para esmaltar las baldosas ceramicas, haciendo hincapié en
las propiedades que las suspensiones empleadas deben tener a fin de obtener un producto
con unas propiedades técnicas y estéticas adecuadas con las aplicaciones que tiene la
empresa.

5.1 Introduccién. Esmaltes y engobes ceramicos
5.2 Comportamiento reolégico de suspensiones concentradas
5.2.1 Tipos de comportamiento reoldgico.
5.2.2 Influencia de las caracteristicas de la suspension. Aditivos
5.3 Sistemas de aplicacion
5.3.1 Caracteristicas de las suspensiones utilizadas
5.3.2 Propiedades de las capas obtenidas
5.4 Defectos de fabricacién en la etapa de esmaltado

UNIDAD FORMATIVA 6: COCCION (4 horas) Ana Mezquita
Objetivo general: Conocer qué ocurre en el material ceramico durante la coccién, como son
los hornos y los aspectos mas relevantes de su funcionamiento

6.1 Conceptos basicos

6.2 Sinterizacién de productos ceramicos

6.3 Estabilidad dimensional

6.4 Planaridad

6.5 Eficiencia energética en la etapa de coccion

Madulo 2. Habilidades comerciales y gestion de clientes

UNIDAD FORMATIVA 1. Fundamentos de la comercializaciéon adaptados a la venta de
maquinaria y equipamiento. (2 horas)
1.1. Fundamentos de marketing: marketing estratégico y marketing operativo.
Evolucion del enfoque de marketing en las empresas.
1.2. Tendencias del entorno que afectan a la comercializacién de maquinariay
equipamiento
1.3. Elconcepto de segmentacidn y posicionamiento en B2B: variables de
segmentacioény criterios de compra.
1.4. Laimportancia del dato y de la investigacion comercial.

UNIDAD FORMATIVA 2: Estrategias de marketing y promocién de productos. (2 horas)
El marketing mix: las 4P
2.1. Producto y marca
2.2. Precioy promociones.
2.3. Distribucioén.
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2.4. Comunicacion (publicidad, relaciones publicas, marketing digital)
2.5. Laventa personal

UNIDAD FORMATIVA 3: Técnicas de ventas y gestion de clientes. (4 horas)
3.1. Laventarelacional vs. la venta transaccional.
3.2. El papel delvendedor en la venta actual.

3.3. Técnicas de ventas: venta presencial vs venta online
3.4. ELCRM

3.5. La ética en la venta.

UNIDAD FORMATIVA 4: Identificacion de oportunidades de negocio y prospeccién de
mercado. (4 horas)
4.1. La planificacién de la venta
4.2. La prospecciony las fuentes de datos: el marketing online:
4.2.1. Marketing de buscadores.
4.2.2. Marketing de contenidos
4.2.3. Marketing de redes sociales.
4.3. La preparacion de la entrevista: el modelo AIDA.
4.4. El acercamiento

UNIDAD FORMATIVA 5: Negociacidn y cierre de contratos comerciales. (4 horas)
5.1. La presentacion de ventas.
5.2. La demostracion.
5.3. La negociaciény el tratamiento de las objeciones.
5.4. Elcierre.

UNIDAD FORMATIVA 6: Gestion de relaciones con clientes y servicio postventa. (4 horas)
6.1. El servicio postventa.
6.2. La satisfaccion del cliente.
6.3. Las reclamaciones y su gestion.
6.4. La fidelizacion del cliente.




